Systemy wspomagaj ace
zarzadzanie

Agenda

Praktyczne zastosowanie komputerowych systemow
wspomagania decyzji

Decyzje menedzerskie na tle struktury organizaciji.
Podstawowe typy systemow informacyjnych w organizaciji
Systemy informacyjne kierownictwa.

Systemy wspomagania decyz;ji.

Zintegrowane systemy zarzadzania.

Systemy wspomagania decyzji grupowych.

Systemy ekspertowe.

Podstawowe klasyfikacje komputerowych systeméw
wspomagania zarzadzania.




System produkcyjny

System produkcyjny( ustugowy)  przeksztatca za pomocag
procesow produkcyjnych

— surowce,
— energie,
— materialy

w produkty koncowe (ustugi).

System zarz gdzania

e System zarz gdzania steruje procesami w firmie.
e System zarzadzania

— wyznacza cele,

— kontroluje ich realizacje i

— steruje strukturg produkcyjna.




System Informacyjny

System informacyjny - uporzadkowany uktad odpowiednich
elementéw, charakteryzujacych sie pewnymi wtasciwosciami i
potaczonymi wzajemnie okreslonymi relacjami.

Czesc¢ kazdej organizacji gospodarczej, firmy
Narzedzie zarzadzania firmg

taczy nadawcow i odbiorcéw informaciji, Srodki techniczne i
tre$¢ informaciji, procesy biznesowe, sposéb komunikacji

wspomaganie informacyjne proceséw zarzadzania organizacji
Wejscia

Wyjscia

Przetwarzanie

Uzytkownik

System Informacyjny

Zasoby zapewniajgce funkcjonowanie systemu informacyjnego:

ludzkie

 potencjat wiedzy ukierunkowany na rozwigzywanie
probleméw systemu;

 uzytkownicy petniacy role nadawcéw i odbiorcéw oraz
adresaci technologii informacyjnych;

informacyjne - zbiory danych przeznaczone do
przetwarzania (bazy danych, metod, modeli, wiedzy);

proceduralne - algorytmy, procedury, oprogramowanie;

techniczne - sprzet komputerowy, sieci telekomunikacyjne,
nosniki danych.




Elementy systemu informacyjnego

nadawcy i odbiorcy informaciji - fizyczne (ludzie i systemy
komputerowe), organizacyjne (komorki obiektu gospodarczego)
i prawne (obiekty jako jednostki formalne, traktowane jako
wyodrebnione catosci) podmioty informacyjne uczestniczace w
przekazie i wymianie informacji;

zbiory informacji - zestawy wiadomo$ci o charakterze
ekonomicznym (w réznej postaci) generowane przez nadawcéw
w okreslonym porzadku przestrzennym i czasowym; dzielimy je:
ze wzgledu na miejsce w procesie przetworzenia na: wejsciowe,
wewnetrzne, wyjsciowe;

ze wzgledu na stopien przetworzenia na: zrodtowe, posrednie,
wynikowe;

Elementy systemu informacyjnego

kanaly informacyjne - sformalizowane i nie sformalizowane drogi
przeptywow informacyjnych, stanowigcych ewidencyjne lub
informacyjne odwzorowanie przeptywow zasileniowych
(rzeczowych i finansowych) w obrebie procesu gospodarczego;
okreslajg nadawcow i odbiorcéw informaciji, miejsca
przetwarzania;

metody i techniki przetwarzania informacji - zalgorytmizowane
procedury automatycznej i nieautomatycznej obrébki zbioréw
informaciji.




Struktury systemu informacyjnego

» funkcjonalna - zbi6r zadan i celéw systemu oraz ich
wzajemnych wspotzaleznosci; wiaze ona bezposrednio system
informacyjny z wytwérczymi i zarzadzajgcymi funkcjami obiektu
gospodarczego; struktura ta jest nadrzedna w stosunku do
pozostatych struktur, mozna jg rozpatrywac¢ w przekroju
struktury organizacyjnej lub przekroju struktury procesow
gospodarczych; wieloprzekrojowe ujecie struktury funkcjonalnej
pozwala zaprezentowac system kompleksowo i obiektywnie z
punktu widzenia celow systemow wytwarzania i zarzgdzania;

Struktury systemu informacyjnego

» informacyjna - sktada sie z zasobéw informacyjnych (zbiory
danych wraz z algorytmami ich przetwarzania) i zbioru meta
informacji (zbiér informaciji o zasobach systemu - “ katalog
systemu” ); struktura informacyjna systemu jest scisle
powigzana z jego strukturg funkcjonalng (realizacja kazdej
funkciji i zadania angazuje okreslone elementy struktury
informacyjnej);

+ techniczna - technologiczna - utworzona z zastosowanych w
przetwarzaniu $srodkéw technicznych i stosowanych w nim
technologii przetwarzania danych; przestrzenna -
rozmieszczenie obiektéw systemu




Miejsce i rola systemu
informacyjnego w firmie

Funkcje systemu informacyjnego:

gromadzenie informaciji - jej istotg jest zbieranie, rejestrowanie i
ewidencjonowanie danych i komunikatéw gospodarczych, czyli
informacyjne zasilanie obiektu i jego poszczegoélnych komorek
organizacyjnych; w czasie gromadzenia dane i ich zbiory
podlegajg operacjom pomochiczym;

przetwarzanie informacji - wykonywanie na nich typowych
operacji arytmetycznych i logicznych; z danych zrédtowych
uzyskuje sie w wyniku ich przetworzenia informacje wynikowe
zadane przez odbiorcow;

Miejsce i rola systemu
informacyjnego w firmie

przechowywanie informacji - polega na zapisaniu danych na
trwatych nosnikach w postaci i formie umozliwiajacych ich tatwe
wykorzystanie w kolejnych procesach; przechowywane
(zwtaszcza archiwowane) informacje podlegajg dodatkowym
operacjom takim jak kompresja;

prezentowanie informacji - polega na dostarczeniu odbiorcom
niezbednych informacji wynikowych.




Systemy informatyczne w
logistyce

ERP (ang. Enterprise Ressource Planning ERP)
ERP +

- Zarzmdzanie produkej

- Zaawansowane planowanie (fr. Planification avanafg. Advanced
Planning and Scheduling — APS)

- automatyzacja zamowfie
- zarzdzanie tacuchem dosta (ang. Supply Chain Management SCM)

- zarzdzanie magazynem (ang. Warehouse Management System -

WMS) /ilos¢ linii kodu programu poréwnywalna z tym oprogramanesn
ERP/

- zarzdzanie transportem (fr. Gestion de transport, &ransportation
Management System TMS)

- EDI
— RFID
Podegcie
* Wyzwania

« System Informatyczny — wykorzystanie
technologii informatycznej w celu wsparcia
tancucha dostaw

 Rozwizania




Podegcie

» Celem systemu ERP i innych systemow
informatycznych jest wspomaganie pracy firmy —
automatyzacja procesow, wspomaganie

podejmowaniu decyzji. Informatyka nie jest celem
samym w siebie.

Analiza rozwoju pozwoli przewidzégprzyszige.

Catkowite koszty posiadania
(ang. Total Cost of Ownership)

Oprogramowanie a przewaga konkurencyjna

Zmiany w orientacji modelu
produkcji

- Od produkcji na magazyn - \8kszai¢ przedsgbiorstw w tym czasie
produkuje na deych obrotach liczc sk z nadziej zwigkszonego
popytu ich produkciji, liczc sk z chtonndcia rynku. Konsolidacja
danych logistycznych w jednym miejscu (jednym medglul

» Produkcja na zaméwienia. Stopniowo dochpda zatgenia,ze lepiegj
produkowa wyroby zindywidualizowane - wedtug zamowieniami
(komputery, samochody...) . To zupetnie zmieniavpigne zataenia.
Przegcie od zargdzania produkgjw MRP do planowania
optymalizacji globalnego fuchu dostaw, ktére planowanie jest
funkcja popytu. Szybka odpowiedz na zgtoszony popyt, wuwkach
zlozonych struktur logistycznych. Wymagania — nie mgdupeine
informacje, wymiana informacji w catym globalnynmh¢éaichu dostaw.
Gdzie kupowé surowce — na miejscu, importogva w zalenasci od
ilosci, jakasci, ceny.




Zmiany w orientacji modelu
produkcji

Funkcjonalné¢ symulacji decyzji na podstawie posiadanych w ERP
danych. Korzystanie z systemu ERP firmy macierzysfajoducent w
Chinach korzysta z systemu ERP zainstalowanego wpigyrStanach
Zjednoczonych. Gotowe konfigurowane systemy prowalte
skrécenia czasu implantacji, wdeaia systemu. Dzisiaj klient nie
interesuje s jaka technologg uzywa dany system, ale raczej czy on
jest w stanie wymienéasie informach z pozostatymi systemami, jak
szybko system ni® by zaadaptowany do potrzeb danej firmy.
Przechodzimy od integracji aplikacji w skali firnigng. Enterprise
Application Integration) w kierunku architekturyrientowanej na
procesy (ang. Services Oriented Architectures).

Wymagania wobec informacji
gospodarcze]

rzetelno$¢ - informacje muszg wiernie opisywac operacje
gospodarcze i stany;

selektywnos¢ - informacje powinny by¢ dobrane pod katem
charakterystyk opisywanego problemu czy stosowanej metody;
adresowalnosc - zakres przedmiotowy, doktadnos$c i aktualnosé
informacji musza by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb
okreslonego odbiorcy;

odpowiednios¢ - zgodnos¢ z konkretnym zapotrzebowaniem na
informacije;

terminowos¢ - dostarczanie informacji we wtasciwym czasie;




Wymagania wobec informacji
gospodarczej

wymagana postac - sposob prezentacji, szczeg6towosc i rodzaj
nosnika zgodny z wymaganiami odbiorcy;

przesytanie informacji - wewnatrz obiektowe oraz zewnetrzne
(komunikacja z otoczeniem) procesy informacyjno-
komunikacyjne; przesytanie wigze sie z takimi operacjami
pomocniczymi jak: porzgdkowanie i kompletowanie, konwersja
do postaci i/lub no$nika, kompresja, szyfrowanie.

System Informacyjny

Podstawowym zadaniem systemu informacyjnego jest
dostarczanie uzytkownikom informacji umozliwiajgcych im
podejmowanie i wprowadzanie w zycie decyzji regulujgcych
funkcjonowanie obiektu gospodarczego.

System informacyjny w obiekcie gospodarczym zwykle
lokalizuje sie w systemie zarzadzania.

System informacyjny integruje funkcjonowanie dwadch
podsystemoéw obiektu gospodarczego: zarzadzania oraz
wytwarzania i obejmuje swym zasiegiem catg dziatalnosé
obiektu gospodarczego.




SYSTEM INFORMACYJNY -
SYSTEM ZARZADZANIA -
SYSTEM INFORMATYCZNY

System informacyjny zapewnia dokumentacyjng obstuge
przestrzenno-czasowego przebiegu proceséw produkcji w
systemie wytwarzania, a takze gromadzi informacje nieodzowne
w procesie podejmowania decyzji gospodarczych w systemie
zarzadzania.

System zarzadzania steruje prawidtowym i skutecznym
wykonawstwem zadan catego srodowiska gospodarowania, w
tym systemu wytwarzania; wptywa na wszystkie elementy
zwigzane z realizacjg funkcji obiektu gospodarczego.

System informatyczny to system informacyjny, w ktérym procesy
przetwarzania danych i procesy komunikacji realizowane sg
automatycznie (za pomocg technik komputerowych).

SYSTEM INFORMACYJNY -
SYSTEM ZARZADZANIA -
SYSTEM INFORMATYCZNY

Przeptywy zasileniowe to wielokierunkowe przemieszczanie sie
wszystkich elementéw, uczestniczgcych w wypetnieniu zadan
wytwérczych obiektu gospodarczego (rzeczowe i finansowe);
inicjowane sa przez wejscia i wyjscia zasileniowe.

Przeptywy informacyjne towarzysza przeptywom zasileniowym,
wyrazajac je ilosciowo i jakosciowo oraz rejestrujgc czasowo i
przestrzennie; inicjowane sg przez wejscia i wyjscia
informacyijne.




System Informatyczny

» Czesc¢ systemu informacyjnego firmy.

« System informatyczny jest aplikacjg - programem, opartym na
technologii informatycznej, ktéra rozwigzuje okreslone problemy
biznesowe.

* W typowej firmie system informacyjny zawiera kilka
(kilkadziesiat programéw, systeméw informatycznych).

Dane -> Informacja

Usuwanie ??
Archiwizacja Tasmy, Dyski (twarde, MO, DVD)

Udostepnianie Raporty, Grafiki,

Arkusze kalkulacyjne
Rozpowszechnianie Serwer Aplikacji,
Poczta elektroniczna,

Przetwarzanie
Whprowadzanie

Systemy Informatyczne (transakcyjne..
EDI, Czytnik kodow kreskowych,
klawiatura, inny system ...

(EDI - Electronic Data Interchange)




Czynniki ksztattuj gce rozwoj
systemoéw informatycznych

Rozwdj firmy ma na celu:

— sprosta¢ wymaganiom rynku i konkurenciji

— osiggniecie przewagi konkurencyjnej

Rozwdj otoczenia

— wymogi prawne Basel Il, SOX, ZUS, Fundusze Emerytalne
Rozwdj systemu zarzadzania jako teoria i praktyka gospodarcza
— zarzadzanie przez cele

planowanie strategiczne

zarzadzanie strategiczne

centra zysku (business units), spinn -off, entrepreneurship
ABC (Activity Based Costing - rachunek kosztow dziatan
BSC (Balanced Scorecard - zrOwnowazona karta wynikow
outsourcing

Rozw0j systemow
informatycznych

Rozwoj systemu informatycznego w firmie na przetomie lat:
— Lata 60-te — proste systemy wsadowe - finansowo-ksiegowe

— Lata 60-te — systemy transakcyjne (Transaction Processing
System)

— Lata 70-te — sieci komputerowe — systemy wspomagania
decyzji

— Lata 80-te — komputery osobiste (PC), odejscie od modelu
duzego komputera (mainframe), decentralizacja
przetwarzania — Office Automation System (edycja tekstu,
arkusze kalkulacyjne, bazy danych) — systemy ekspertowe -
systemy informowania kierownictwa - Decision Support
Systems - Management Information Systems




Rozw0j systemow
informatycznych

— Lata 90-te — poczatek Internetu, dot.com - hurtownie danych

— 2000+ — mobilne i bezprzewodowe technologie, wolne
oprogramowanie — systemy Business Intelligence

Zautomatyzowane problemy
zarzadzania w latach 60-90

Programowanie liniowe — optymalizacja planéw produkcyjnych
pod katem zysku lub maksymalnego wykorzystania

deficytowego surowca, mocy przerobowej maszyny,

minimalizacja kosztéw lub minimalnego zastosowania zasobu,
ktory ogranicza procesu, maksymalne wykorzystanie materiatu.

Wymagania — zjawisko mozna opisac, wyrazi¢ za pomocg
funkcji liniowej. Przyktad programu do optymalizacji pod
systemu operacyjnego MS Windows jest LINDO

http://www.lindo.com. Programy do optymalizacji sg nha stronie:
http://www.stanford.edu/group/SOL/software.html sg darmowe.

Planowanie sieciowe i zagadnienia transportowe —

optymalizacja drogi przedstawiciela handlowego i przewozéw
towaréw do r6znych odbiorcéw w celu minimalizacji czasu lub
odlegtosci. Zobacz sekcje Tranportation Planning na stronie

http://www.loglink.com/.




Zautomatyzowane problemy
zarzadzania w latach 60-90

Planowanie harmonogramoéw i projektow — pozwala na
projektowanie i kontrole czasu realizacji i zuzytych zasobéw w
projektach, okresla ktore prace sg krytyczne, decydujace o
terminowym zakonczeniu projektu. Darmowe wersje programéw
do planowania projektéw dla systemow operacyjnych Ms
Windows sg dostepne pod nastepujacymi adresami:

Project Engine Personal 2005

http://www.download.com/Project-Engine-Personal/3000-2076_4-10348445.html?tag=Ist-0-1
ProjectCompanion 2003
http://www.download.com/ProjectCompanion/3000-2076_4-10190235.html?tag=Ist-0-8

Programowanie nieliniowe i dynamiczne, optymalizacja
proceséw, ktore sg zmienne w czasie, ktére nie moga by¢
opisane za pomocg funkcji liniowe;j.

Zautomatyzowane problemy
zarzadzania w latach 60-90

Project Engine 2004;8 User: Paul Offline EER

File ‘Ogans Yiews Help
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Typologia zintegrowanych
systemow informatycznych

Stosowane systemy komputerowe wspomagajgceierajace zarzadzanie i przemysloych proceséw produkcyjnych
mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie

. BI — Business Intelligence — Inteligencja biznesowa

. CAD — Computer Aided Design — System wspomagania projektowania

. CAE — Computer Aided Engineering

. CAL, CAT — Computer Assisted Learning (Training)

. CAM — Computer Assisted Manufacturing — System wspomagania sterowania produkcji

. CAQ — Computer Aided Quality Assurance  — System wspomagania zapewnienia jakosci

. CAP — Computer Aided Planning — System wspomagania planowania

. CASE — Computer Aided System Engineering

. CIM — Computer Integrated Manufacturing ~ — Zintegrowany system zarzadzania produkciji

. CRM — Customer Relationships Management — System zarzadzania relacjami z klientami

. EIS — Executive Information Systems — Systemy informowania kierownictwa (SIK)

. ERP — Enterprise Resource Planning — Systemy wspomagania zarzadzania produkcjg
. ESS — Executive Support Systems — Systemy wspomagajace kierownictwo

. ES — Expert Systems — Systemy ekspertowe (SE).

. DSS — Decision Support Systems — Systemy wspomagania decyzji (SWD)

. MES — Manufacturing Executing Systems — Systemy sterowania i zarzadzania produkcja - ()

W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzadzania, PWE, Warszawa 2001, s. 115-117.

Typologia zintegrowanych
systemow informatycznych

. MIS — Management Information Systems () — Systemy informatyczne zarzadzania (SIZ)

. MRPII — Manufacturing Recource Planning — Systemy wspomagania zarzadzania produkcja
. MSS — Management Support Systems — Systemy wspomagania zarzadzania

. SCM — Supply Chain Management — System zarzadzania tancuchem dostaw

. SFA — Sales Force Automation — Systemy automatyzacji pracy handlowcéw

. SRM — Supplier Relationship Management — System zarzadzania relacjami z dostawcami




Klasyfikacja decyzji

Operacyjne i strategiczne - ze wzgledu na ich wptyw na
dziatalno$¢ organizacji.

Definiowalne i trudno definiowalne - ze wzgledu na ich strukture.

Zalezne i niezalezne - ze wzgledu na ich odniesienie do

pozostatych decyzji w organizaciji.

Tworcze i standardowe (przewidywalne)

Wedtug kregu odbiorcow - potrzeby, nietypowe wymagania,
okres projektowania i wdrozenia, koszty ...

— dedukowane - dla jednego (waskiej grupy) odbiorcéw

— uniwersalne - dla szerokiej grupy odbiorcéw

Klasyfikacja decyzji

TYP DECYZJI Szczebel Szczebel Szczebel Mozliwo $ci
operacyjny kierowniczy strategiczny stosowania
technologii
informatycznej
Proste decyzje. Typowe Typowe analizy |Lokalizacja Wykonywanie
Dobrze ksiggowania [ekonomiczne i centra dystrybucji |ztozonych obliczen
ustrukturalizo- Zamoéwienia |prognozy Wybor firmy ..... (drzewa decyzyjne)
wane Dobrze materiatbw  |Okresowe Wyszukiwanie
definiowalne Wprowadzeni | sprawozdania informacji w hurtowni
programowalne e dostaw podatkowe danych.
Stabo Wprowadzani |Opracowanie Planowanie Data Mining, Analiza
ustrukturalizowa- |e nowych firmowego nowego produktu [wielowariantowa
ne wyrobéw do  |systemu Wybér struktury
produkcji motywacji i organizacyjnej
wynagrodzen
Nieustruktutra- Negocjacje z [Rekrutowanie Planowanie R&D [Sieci Neuronowe,
lizowane. dostawcami  |kadry Polityka .... Systemy Ekspertowe
Wielokryterialne kierowniczej Opracowanie
Dtugi horyzont Marketing strategii ...

czasowy




Systemy finansowo-ksi egowe
wymagane funkcje

System finansowo-ksiegowy jest systemem ewidencyjno-
sprawozdawczym, przetwarzania transakcji i odpowiada za
procesy operacyjne. Sg to systemy rejestrujgce i udostepniajgce
dane dotyczace zasobdw i procesOw (zdarzen, transakcji)
wystepujacych w firmie.

Wymagania:

Praca w wielu walutach

Mozliwosé prowadzenia ksiegowosci przy stosowaniu kilku
standardéw rachunkowosci

Wspoétpraca z systemami home-bankingowymi.
Wspétpraca z innymi systemami
Zamykanie okresow

Wymagania wobec systemu
sprzeda zy i obstugi magazynow

Pojedynczy klient moze naleze¢ do wielu grup klasyfikaciji
klienta.

System zarzadzania, kontrolowania i raportowania promocji
(ilosciowe, wartosciowe progi, taczony zakup, gratisy, upusty,
terminy ptatnosci, kwotowo, procentowo).

Prognozowanie sprzedazy wg réznych metod, poréwnanie
prognoz z realnej sprzedazy, definicja i zarzagdzanie progéw
kredytowych, generacja ostrzezen i uniemozliwianie sprzedazy
Minimalizacja kosztéw magazynowania przy zachowaniu
Wspétczynnika Obstugi Klienta dla danego klienta na zatozonym
poziomie/

Stan i wartosé zapasOw na dany dzien




Wymagania wobec systemu
sprzeda zy i obstugi
magazynow

Praca w wielu walutach

Wspotpraca z systemami home-bankingowymi.

Wspotpraca z innymi systemami (CRM)

Zamykanie okreséw

Obstuga kodow kreskowych, Rezerwacja towaréw

Obstuga kartotek Materiatéw, Magazynow, Kontrahentéw,
Dostawcow

Obstuga inwentaryzacji okresowej i ciggtej

Tworzenie Raport Brakdw na podstawie niezrealizowanych
pozycji zaméwien, z ktérego w sposdb automatyczny mozna
wygenerowaé¢ zamdwienia do innych dostawcéw.
Definiowalna wg indywidualnych algorytmow Optymalna
(ekonomiczna) Wartos¢ Dostawy.

Wymagania wobec systemu
Srodkow trwatych

Pozwala na przejscie od prostej ewidencji sSrodkéw trwatych w
kierunku zarzadzaniu majatkiem firmy.

Symulacja typu amortyzaciji (liniowa, degresywna, sezonowa) w
stosunku do innych form dostepu do srodkéw trwatych —
leasing, wynajecie okresowe....

Prowadzenie jednoczes$nie amortyzacji bilansowej i podatkowej.




Wymagania wobec systemu CRM
zarzadzanie relacjami klientéw

+ Cel
— baza danych o klientach - przechowywanie informacji o
klientach, kontaktach z nimi, czestotliwo$ci i rodzaju
zakupionych produktéw, ptatnosci w integralnej, jednolitej
bazie informacji o klientach...
— kompleksowe zarzadzanie relacjami z klientem
— pozyskiwanie, zatrzymywanie, rozwgj relacji z klientami
 koszt pozyskania nowego klienta
 koszt utrzymywania istniejgcego klienta
» zasada Paretto 20-80/30- 70

— zarzadzanie zyskownosci klienta - jakos¢ obstugi w
zaleznosci od wartosci klienta dla firmy

Wymagania wobec systemu CRM
zarzadzanie relacjami klientow

— dostosowywanie oferty do segmentow klientéw,
indywidualizacja obstugi masowego klienta, minimalizacja
kosztow obstugi klienta

« Prognozowanie potrzeb,

» Oferty, umowy, targety (kwoty zakupowe),

» ZamoOwienia

» Spedycja

» Faktury

* Promocje, gratisy,

* Serwis

» Rozliczenia promocji - faktury marketingowe

* Reklamacje

» Szczegliny typ CRM jest zarzgdzanie relacjami z dostawcami.




Systemy ekspertowe (SE)

Systemy ekspertowe — w nich jest zaimplementowany model
podejmowania decyzji stosowany przez ludzi - ekspertow w
danej dziedzinie. Systemy ekspertowe potrafig uzasadni¢
dlaczego proponujg dane rozwigzanie i jak system doszedt do
tego wniosku — jaka droga rozumowania (jakie reguty) zostaty
zastosowane.

Zastosowanie SE w zarzadzaniu i bankowo$ci
— ocena ryzyka kredytobiorcy
— ocena ptynnosci finansowej

Zasady dziatania systeméw ekspertowych

Wiedza eksperta - baza wiedzy - reguly - prawdopodobienstwa -
implementacja w SE

Metody wnioskowania - drzewo decyzyjne - do przodu, - do tylu.

Systemy ekspertowe (SE)

Jezyki programowania systemow ekspertowych - Lisp, Prolog,
TurboProlog...

Narzedzia budowy systeméw ekspertowych
Szkielety systeméw ekspertowych (shell)

Srodowisko tworzenia systemu - Guru - Management Database
Systems (MDBS)

Praca z systemem ekspertowym

— Konsultacja

— Diagnozowanie

Przyktadowe programy do budowy systeméw ekspertowych
— Guru Management Database Systems, www.mdbs.com




System Informowania
Kierownictwa (SIK)

* System Informowania Kierownictwa (SIK) (ang. MIS -
Management Information System, EIS - Executive Information
System ) ma na celu dostarczanie kadrze kierowniczej firmy
informacji pozwalajacej na biezgce monitorowanie kluczowych
wskaznikow dotyczacych kondyciji firmy (Key Performance
Indicators — KPI). Czasami te informacje sg umieszczone na
tablicy rozdzielczej (kokpit) (ang. dashboard).

» Jakie obszary sg kluczowe, krytyczne dla firmy?
» Jakie procesy sg zwigzane z krytycznymi obszarami?

» Jakie wskazniki mogg by¢ stosowane do ich monitorowania,
oceny? (Raporty ukierunkowane na monitorowanie, ocena
jednostek organizacyjnych, a nie proceséw?)

» Jak sg one powigzane logicznie, hierarchicznie (wg szczebla
zarzgdzania)?

Systemy wspomagania
podejmowania decyzji (DSS)

Baza Danych &> System Zargzania <-> OLAP
(Hurtownia danych) Bazy Danych SQL
Nedzia do Raportowania
Nedzie do dgzenia danych
(Discoverer)
Programy do wizualizaciji
(dashboards)

Modele -> Programy (Pakiety, Procedury, Zapytarijd SOLAP)




Systemy wspomagania
podejmowania decyzji (DSS)

Systemy wspomagania decyzji (SWD) (ang. DSS) to
interaktywny system informatyczny, ktéry dostarcza informacije
przy wykorzystaniu analitycznych modeli i narzedzi decyzyjnych
z dostepem do bazy danych (hurtowni danych) w celu
wspomagania decydentow w rozwigzywaniu kompleksowych i
Zle ustrukturyzowanych problemow.

Doswiadczenia biznes uzytkownikow.

Nowe potrzeby uzytkownikow.

Problemy

Jakos¢ podejmowanych decyzji zalezy od jakosci posiadanych
w systemie danych.
« GI-GO (garbage in — garbage out) Smieci na wejsciu -
Smieci na wyjsciu
» Jakosc¢ danych. Czyszczenie danych. ETL
Wielka réznorodnosé¢ systeméw informatycznych
» sprzedaz, dystrybucja, gospodarka materialowa
» rachunkowos¢, finanse i kontrolingu
+ CRM
Ro6znorodnosé zrodet danych
» systemy transakcyjne (ERP)
» Web, urzgdzenie mobilne (PDA, telefony komorkowe ...)




Systemy do pracy grupowe;

Pozwalajg na prace grupowg nad dokumentami ludzi z
okreslonej komorki organizacyjnej lub catej firmy.

Zapewnia autoryzowany dostep do dokumentow.

Pozwalajg na przeprowadzenie krokowego procesu akceptacji
procesow (dokumentéw) - workflow. System planowania i
rozliczenia delegacji i Srodkéw transportowych...

Lotus Notes,

Oracle Collaboration Suite
Microsoft Exchange

Open Ex-change
DeskNow

Firmowy strona (portal) WWW

WWW - medium do wymiany informacji i wspotpracy

— Intranet - wewnetrzny serwis firmowy
e Dokumenty (Menu firmy cateringowej)
» Ogtoszenia ....
» Dashboard - deska rozdzielcza z kluczowymi
wskaznikami opisujacymi stan firmy
— Ekstranet
* serwis zamoéwien
* serwis sprzedazy (www.amazon.com)




Modele produkciji i dystrybucji

Tradycyjny model dystrybuciji
— Producent -> Dystrybutor -> Sklep -> Klient

— Producent -------------------—- > Sklep -> Klient
Internetowy model dystrybucji
— Producent > Klient

Tradycyjny model produkcji

— Produkowa¢ wg potrzeby rynku i magazynowac
Internetowy model produkciji

— Produkowaé wedtug indywidualnych zamowien klienta

» assembly-to-order (Dell, HP, IBM konfigurator serwera -
klient wybiera co ma wchodzi¢ w skilad jego produktu,
jakie cechy powinien miec)

* make-to-order

Wymagania wobec firmowej
strony (portalu) WWW

Mata wielkos¢ strony (bez Flasha) - * E-commerce
szybkie tadowanie (www.yahoo.com, — zaméwienia (technologia SSL)

www.oracle.com) o — sprzedaz (technologia SSL)
Funkcjonalna i prosta nawigacja — koordynacja przedstawicieli

Aktualnos$¢, brak martwych tgczy (tgczy handlowych (SFA)

do nie istniejgcych stron i dokumentéw) «  Automatyczne zapisywanie w bazie
Mozliwos¢ wyszukiwania informacji danych informacji dotyczacych

zawartej w serwisie w przypadku portali — iloé¢ wizyt na poszczegéinych

Logo firmy stronach portalu (serwisu)
Mozliwo$¢ Interakcji z klientami poprzez — iloé¢ i nazwa pobieranych plikéw
e-mail lub call-center (informacii)

Mozliwo$¢ wejscia do intranetu jezeli — strona z ktérej nastapito skierowanie
istnieje do serwisu

dynamiczna - zawarto$¢ strony — panstwo, kraj uzytkownika w
generowana z bazy danych przypadku wymagania zalogowania
Content management - zarzadzanie uzytkownika

zawartoscig portalu «  e-learning - system ksztalcenia przez
wireless - obstuga urzadzen Internet

bezprzewodowych, mobilnych




Schemat firmowego portala

Firewall

Serwer Aplikaciji

Baza danych

Problemy

Menedzerowie muszg by¢ w stanie okresli¢ jakiej informacji
potrzebujg w dziedzinie biznes informacji, w jakim stopniu
szczegotowosci, w jakim okresie czasowym lub jako alerty, w
jakiej formie sg im potrzebne w prowadzeniu biznesu.

Jak inwestowac¢ w technologie IT
e kupi¢ czy wynaja¢
» ktére funkcje poza firma — outsourcing

Edukacja uzytkownika biznesowego w obszarze technologii IT i
Bl i stosowaniu tych technologii przy podejmowaniu decyzji




Systemy typu ERP

Planowanie potrzeb materialowych (MRP - Material
Requirements Planning). System typu MRP na podstawie
danych o sytuacji rynkowej (zamowienia na wyroby) i stanie
magazynu tworzy plan produkcji i zaopatrzenia, terminarz
produkcji.

Planowanie zasobéw produkcyjnych (MRP Il — Manufacturing
Resorce Planning). Rozszerzenie systemu MRP o takie sfery
jak: planowanie nowych wyrobdw, zasobow ludzkich, maszyn,
energii, modeli, algorytmow i procedur stuzacych zwiekszeniu
integracji informacji i optymalizacji decyzji w firmie,
wykorzystanie danych historycznych jako podstawy do
planowania przysztych stanow.

Systemy typu ERP

Planowanie zasobéw przedsiebiorstwa (ERP — Enterprise
Resorce Planning — MRP 1ll). Rozszerzenie systemu MRP 1l 0
funkcje analityczne (symulacja co jezeli), modeli optymalizaciji i
planowania, dalsza integracja informacji w firmie poprzez
rachunkowos$¢ zarzadcza - budzetowanie i kontroling) i EDI w
ramach SCM.




Systemy informacji geograficznej
(GIS)

Mapy cyfrowe - geograficzne bazy danych o lokalizacji obiektow
(geomarketing...)

— Maplnfo Corporation http://www.mapinfo.com
— Tele Atlas http://www.teleatlas.com

Polskie strony Imgais sp. z.0.0.
— www.imagis.pl
— www.mapyGPS.pl

Systemu typu ERP

Gléwnym celem ERP (Money Resource Planning - Planowanie
Zasobow Finansowych) jest integracja wszystkich proceséw
operacyjnego zarzadzania w firmie w jednym systemie.

ERP integruje

zakupy

planowanie nowych wyrobow
produkcje

dystrybucje




Moduty systemu ERP

Moduly systemu ERP sg stosowane w zaleznosci od typu firmy
(produkcyjne, ustugowe, instytucje finansowe / banki, firmy
ubezpieczeniowe, firmy leasingowe/

— Sektora
» ochrony zdrowia
 publiczny
— Modele dziatalnosci
» Business to Business (B2B)
— Model horyzontalny
— Model wertykalny
* Business to Consumer (B2C) - Dell

Moduty systemu ERP

— ksiegowy
— finansowy,
— kontrolingowy,

— zarzadzanie finansami, budzetowanie, planowanie
finansowe

— planowanie potrzeb materiatowych (optymalna wielkos¢
zapasoéw i zaméwien, zapas buforowy, zaméwienie
wielokrotnosci towaru w opakowaniu zbiorczym) (MRP —
Material Requirements Planing)

— zaopatrzenie, zakupy (Purchasing)

— sprzedaz i dystrybucja (towaréw, ustug), przyjmowanie i
realizacja zamowien przez Internet




Moduty systemu ERP

— zarzadzanie popytu (DEM — Demand Management),

— zarzadzanie produkcjg (harmonogram produkcji) (Master
Production Scheduling)

— planowanie produkgcji (Production, Operational Planning)

— Planowanie zdolnosci produkcyjnych (CRP — Capacity
Requirements Planing)

— Podsystem struktur wyrobow (Bill of Material Subsystem)

— Podsystem transakcji materiatowych (INV — Inventory
Transaction Subsystem)

— gospodarki remontowej,
— zarzadzanie projektami,
— zarzadzanie inwestycjami,

Moduty systemu ERP

— zarzadzanie kadrami, zasobami ludzkimi
— CRM
— zarzadzanie strategiczne (Strategic Management)...




Architektura zintegrowanego
systemu informatycznego

Wspdlna Baza Danych

Kontroling

Produkcja

Kadry i ptace
Gospodarka materiatowa

Ruchunkowéc
Zaopatrzenie
Srodki Trwate
Sprzeda
CRM

Kontroling

* Plan kont dostosowany do specyfiki firmy, struktury
organizacyjnej, wymaganej sprawozdawczosci, celow
kontrolingu i analizy.

e Okreslenie zasad i procedur kontroli kosztow.

» Okreslenie nosnikow kosztéw.

*  Wybdr miernikéw efektywnosci (Key Performance Indicators -
kluczowe wskazniki efektywnosci).

» Analiza odchylen kosztéw rzeczywistych od zaplanowanych.

» Analiza wykonanie budzetu w stosunku do planu.

* Analiza odchylen ptynnosci finansowej i cash-flow od
planowanejgo.




Kontroling

Rozliczenia wewnetrzne, przeksiegowanie kosztow.
Przekroje

— wg jednostek (centrum powstawania kosztow)
wg rodzaju kont, kosztéw

wg procesow

wg grup produktowych

wg projektow

SCM - zarzadzanie ta hcuchem
dostaw

Zarzadzanie tancuchem dostaw jest integracjg procesow
biznesowych obejmujace caly taincuch logistyczny — od dostawy
materiatow i /lub ustug/ do krancowego odbiorcy.

SCM to powigzanie i integracja procesow w firmie z procesami
poza firmg - dostawcy, dystrybutorzy, odbiorcy finalni.

Korzysci

— lepsze zaspokojenie rynku

— minimalizacja kosztéw logistycznych

— minimalizacja zapasow, trzymanie zapaséw w formie
najbardziej efektywnej

— lepsza koordynacja dostaw surowcow i materiatow z
procesem produkcyjno-dystrybucyjnym




SCM - zarzadzanie ta hcuchem
dostaw

* Problemy
— integracja systemoéw w celu zapewnianie automatycznego
przeptywu informacji i ostrzezen (wymiana miedzy
systemami) bez recznego wprowadzania (elektroniczny
transfer dokumentow EDI).

— Inna kultura pracy - partnerstwo

Wyzwania w dziedzinie
zarzadzania logistycznego

- Dostawy materiatéw z rozwijagych sg¢
gospodarek i stabo rozwigtych krajow, jest
zwiazana z zwikszonym ryzykiem naruszeniem
tancucha dostaw.

- Budowa systemu dystrybucji w Wschodniej
Europy /infrastruktura, DC, magazyny/

- Integracja produkcji z procesami logistycznymi —
przemystowo — logistyczne parki / Industrial and
logistics parks /




Ewolucja systemow ERP

Zintegrowane systemy zaizania zaczynajby¢

wdrazane w firmach jeszcze w latach 1985-1995.

Najpierw one posiadaty funkcjonalétozwiazar
z automatyzagjfinanséw (rachunkowzi),
zarzdzania produkejza pomog komputera,

Zarzdzanie operacjami handlowymi (CRM).

Inng tendencj powstak w 2000r. jest stopniowe
rozszerzanie systemu SCM o moduty do
zarzmdzania produkej (przyktad IBS Enterprise).

Ewolucja systemow ERP

Globalizacja procesow gospodarczych
Ewolucja struktur gospodarczych
Decyzje logistyczne — przyktady w skall
globalnej

Decyzje logistyczne — przyktady w skal
jednego kraju




Decyzje logistyczne — przykiady
w skali jednego kraju
« Jakie parametry oceny lokalizacji sktadoéw
bra¢ pod uwag ?
» Na podstawie jakich danych podejmawa
decyzje o likwidacji ktdregoze sktadow
lub o lokalizacji nowego sktadu?

« Jak kalkulowa koszty i oceni@korzysci
zwiazane z okrdona lokalizacp sktadu?

Decyzje logistyczne — przykiady
w skali jednego kraju

« Czy wyznaczasztywne granice regionéw

obstugiwanych przez poszczegolne skiady?

Jak okrela¢ zakres ich oddziatywania?

» Jak przypisywéa koszty transportu
poszczegolnym klientom w przypadku
dostaw &czonych?

*35



Rola decyzji logistycznych — ich
skutki

» Racjonalne decyzje magstotnie
zwickszy¢ rentowndc¢ i wartasé firmy

» Bledne decyzje magspowodowéa nawet
bankructwo firmy

Wymagania wobec decyzji
logistycznych
» Musz wynikac / by¢ zgodne ze stratepi
firmy

e Musz brat pod uwag klientow

strategicznych
- analiza dotychczasowego poziomu ich obstugi;
- analiza przyzwyczafeklientow strategicznych

*36



Wymagania wobec decyzji
logistycznych

« Minimalizacja konflikty celéw
- Poziom obstugi klientéw a koszty

- Redukcy posiadanych zapaséw a poziom obstugi
Klientow

- Wysyiki taczone a czas dostawy

- Efektywna¢ automatyzacji a zmniejszenie stanu
zatrudnienia

- Wzrost liczby magazynéw a poprawa poziomu
obstugi oraz wzrost kosztow zapasow

Strategiczne decyzje
logistyczne

* Wiaza Sig one ze znacznymi inwestycjami.

* Wplyw na rozwgj firmy w diugim okresie.
« Zmiana decyzji jest zazwyczaj zygana z
duzym kosztem

Przyktad:

Konfiguracja systemu logistycznego - oltemie
optymalnej liczby i miejsca lokalizacji magazynow,
oraz ich powierzchgi




Podstawy podejmowania
decyzji logistycznych

e W przypadku obstugi logistycznej sieci sklepow:
- Charakterystyka rynkéw zbytu
- chionna¢ lokalnego rynku
- Przestrzenny i czasowy rozktacbdet zamowié

» Ocena ogdlnej atrakcyjdo inwestycyjnej poszczegoélnych regionéw
kraju (tutaj oddziatuje gtéwnie czynnik aglomeragjpytu )

* W przypadku obstugi MSP
e Ocena sily przyaigania sktadu (z jakiej odlegioi (km) s
obstugiwane podmioty)

Kontrola wykonania decyzji
logistycznych
» Wskazniki logistyczne
- poziom docelowy

- poziom obecny

- poziom w momencie podejmowaniu
decyzji




Wskazniki logistyczne

Czas niezbdny na
dostawy towarow  Skrécenie

Catkowite koszty = Redukcja/Zatrzymanie

obstugi klienta / na niezmienionym

zysk na klienta poziomie lub
Zwkszenie

Strategia wyboru pakietu ERP

Wybor 10 firm, ktore oferujg systemy klasy ERP.
Przygotowywanie przez te firmy prezentacji oferowanych
systemow.

Ocena systemoOw na podstawie prezentacji, informacji o
systemie, informacji o firmie i rozmowy z przedstawicielami
firmy.

Prezentacja szczegodtowego opisu funkcjonowania firmy z
wybranymi uczestnikami przetargu.

Analiza jak procesy biznesowe specyficzne dla danej firmy
moga by¢ zaimplementowane w konkretnym systemie ERP.




Wybor oprogramowania ERP

Przeghd rynku systeméw ERP
— Tendencje w rozwoju rynku rfaviecie
— Tendencje w rozwoju rynku w Polsce

— Tendencje w rozwoju funkcjonalém
oprogramowania — rozszerzenie
oprogramowania ERP o moduty logistyczne

— Tendencje w modelu dostarczania
oprogramowania

Tendencje w rozwoju rynku systemow
ERP — strategie dostawcow

- lata 90 — produkcja (Gestion de Production
Assiste par Ordinateur GPAO) i
rachunkowé¢

- sprzeda i marketing (CRM)
- SCM

«40



Tendencje w rozwoju rynku systemow
ERP — strategie dostawcow

 Duze ->Srednie -> Mate
6 wytkownikow (handel) -
Jeeves Information Systems
— Mid-market — Microsoft Dynamics AX (ex
Axapta) 20 /50 / 200 — 2 000 zatrudnionych
- firma posiadajca kilka zakladow
produkcyjnych (3 lub wicej)
» Zmiana lokalizacji zaktadow -> Emerging Market
(Polska -> Ukraina -> ....)

Tendencje w rozwoju rynku systemow
ERP — strategie dostawcow

* Typowe funkcje logistyczne -> Zaawansowane funkcje
logistyczne

* Produkcja -> Dystrybucja -> ......

» Specjalizacja w oferowaniu oprogramowania dla
okreslonych sektoréw (kosmetyczny, farmacja, przemyst
spazywczy, produkcja napojow)

» Specjalizacja w oferowaniu oprogramowania na
okreslonym obszarze (kraju)

» Od oferowania modutow logistycznych -> oferowania
rozwiazan problemow biznesowych




Tendencje w rozwoju rynku systemow
ERP — strategie dostawcow

« SCM
Zakup -> Produkcja -> Sprzeda> Dostawa do
klienta

» Gartner Group — rynek systeméw SCM 2 mird $ w
2005r ( Europa — 770 min $)
- roczny wzrost w nagbnych 5 lat - 6% roczne

Konsolidacja, przejecia (“best of breed”) —
kupowanie rynku, rozwoj rynkow pionowych

— Oracle -> PeopleSoft -> JD Edwards ->Numetrix Byhain Planning)
-> retec
-> Demantra (APS) -> w Oracle E-Busin8site, JD Edwards

— Microsoft -> Navision (2002) -> Damgaard (2000)
Manhattan Associates WMS, TMSs@dl licencji - 600€)
TXT e-solutions APS — Demand Rim(koszt 1 licencji - 1500€)

— ChinaDotCom (CDC) Software -> Ross Systems
-> Pivotal (CRM — Canada)
-> JRG (planowanie f@ucha dostaw —
prognozowap@ytu, optymalizacja zakupow)

-> Industri-Mathematik International
(planowanie fecucha dostaw)

-> C360 (CRM) — dostawca dla
Microsoft Dynamics




Konsolidacja, przejecia (“best of breed”) —
kupowanie rynku, rozwoj rynkow pionowych

Infor -> SSA Global -> Max International (ERP dl&&M) ERP LN / ERP LX
-> Interbiz (SC)
-> Arzoon (SC)
-> Provia (SC)
-> Epiphany (CRM)
-> Infinum Sofive
-> [ronside (@remerce)
-> Elevon (e-aoerce)
-> BAAN (ERP)
-> Exe Technagy(WMS)
Lawson Software -> Intentia
Sage (bryt. )-> zanzizanie magazynem Geode — firmy Adonix
-> C2G (2005r.) Entrepbt XPR (z@dzanie magazynem),
Eurotrans XRRnsport)
-> Elit Group (dawna Tracing Server) egistyka, przemyst sggwczy)
Elit Group — obrét 26,8 min €, 3 dd@ntow, 250
wspotpracownikow, koszt praygia 30 min €

Konsolidacja, przejecia (“best of breed”) —
kupowanie rynku, rozwoj rynkow pionowych

Sojusze strategiczne (alliances) — cel — integracj

funkcji logistycznych w oprogramowaniu ERP,
zacieranie granicy ratdzy obu systemami,
usungcie interfejsow i zwgzanych z nimi
problemami, koszt utrzymywania interfejsow.

Jeeves Information Systems (Szwecja) — Consafe

Logistics — od 2000r WMS, TMS
Otwarte oprogramowanie (ang. open source)




Czy SCM, to kilka modutow,
CZy CG wiece]

SCM nie ogranicza sido kilku modutéw w systemie ERP.

Raczej trzeba patrzglobalne jako funkcjonalrsé
oferowana przez ERPiylko kilka modutow. Klienci
wybierapc ERP od zainteresowanig gakie moduty §
wliczone idy w kierunku jakie problemy magozwigzat
przy, za pomagsystemu ERP — poszulgujozwiazania
niz osobne elementy systemu ERP.

Informacja dotycgca SCM jest zawarta we wszystkich
modutach systemu ERP. C&tdksztaltuje, formuje
rozwiazania SCM.

Tendencje w rozwoju
funkcjonalnosci oprogramowania

Rozszerzenie oprogramowania ERP o
modutach logistycznych

samodzielny rozwdj modutow
logistycznych

zakup oprogramowania logistycznego
sojusze strategiczne (alliances)

przegcie firmy posiadajcej specjalistyczne
oprogramowanie




Tendencje w modelu
korzystania z oprogramowania

— Oprogramowanie zrobione (opracowane) na zamowienie
lub wkasne oprogramowanie

— Zmiana (customization) zakupionego oprogramowAnia
Em.... Polfa ../

— Oprogramowanie prekonfigurowane, aby zawierato
najlepsze praktyki dla danego sektora

— Oprogramowanie zainstalowane w Centrum Danych. (ang
Data Center) /HP, IBM, Zeto/

— Outsourcing IT
— Oprogramowanie jako ustuga mglanie (On demand)

Specyficzne dla rozwoju
oprogramowania dla logistyki

- Lancuch dostaw jest zupetnezrny w poszczegolinych
brarzach
- poszczegolne sektory wymagapznych poziomow
zaawansowania funkcjonalkém logistycznych -
(samochodowy, budowa samolotéw) Airbus — A 380
ogranicza liczby dostawcéw. Efektywddgprojektu (280 /
420)

- przemyst farmaceutyczny /afera CORHYDRON /

- Oprogramowanie, stosowane w firmie macierzystey->
pozostatych filiach.




Wymagania wobec
oprogramowania

Specjalizacja oprogramowania ERP - /sektor, taAn

IBS — farmacja jest w stanie obspé 3 000 000 wierszy
(pozycje) zaméwik w ciagu godziny ( 50 000 na minrgt
/W Polsce 15 000 aptek x 4 000 produktow = 60 QIO O
min wierszy zaméwig ..../

Narzdzia do pracy grupowej i wspotpracy /LN Domino,
Ms Exchange, X-change,

- wzrastajca ilos¢ uczestnikdédw w tacucha dostaw

wymaga coraz wkszej koordynacji /Distribution Center,
Manufactures/

Internacjonalizacja i globalizacja proceséw gosrodych

Wymagania wobec
oprogramowania

Przedstbiorstwo sieciowe — wspotpraca ze strukturami,
ktore nie nalea do przedsibiorstwa

tatwos¢ adaptacji do specyficznych wymagdanej firmy
/QAD Polfa T. 50 os6b wiasny program/

tatwaos¢ zmiany w konfiguracji systemu, ktore wynikeg
zmian w modelu prowadzenia biznesu / od planowaaie
poziomie zaktadu w kierunku planowanie na poziomie
regionu, kontynentu/

Diugotrwatas¢ wspotpracy z dostawicsystemu
Szybka¢ wdrazenia systemu / fuzje i praygia — 30 dni,
60 dni przygta fabryka ma b§wtaczona do sieci firmy/




Co wybra¢ - ERP lub najlepszych
z SCM (ang. best of breed)?

- SCM - rozwizanie dla daych firm, drazsze nk ERP, do 2000r przewaga
oddzielnych programéw SCM. Best of breads — TMS, praeine, stawki,
zarzydzanie transportu rgiizynarodowego

- Zarzdzanie kilku baz danych

- Zarzdzanie aktualizacji kilku programow

- Zarzdzanie interfejséw i komunikacji mdzy poszczeg6lnych programow.
Kazdy program funkcjonuje samodzielnie idealne, atena....

- ERP —w przypadku MSP, mato dostawcow oferowato uho8CM

- ERP - innowacje, takie jak:
- zaradzanie stanu zapasow u klienta (ang. Vendor Manhgehtory
—VMI) — dostawca zarglza stanu zapasow u swoich klientéw.

- Wspolne zargdzanie zakupow - grupy zakupowe(fr. Gestion Pagafps
Aprovisionnements) — dy dystrybutorzy

¢ ERP-ROI
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Systemu typu ERP

SAP R/3 mySAP.com

Oracle E-business Suite Oracle E-Business Suite Special
Edition

J.D.Edwards

IFS

BAAN

AXAPTA

Polskie systemy typu ERP

BPSC Impuls http://mww.bpsc.com.pl
Teta 2000 http://www.teta.com
CDN XL

Safo.hiz http://www.safo.biz
Simple

Softlab SQL

WA-PRO http://lwww.wapro.pl




Polski rynek systemow ERP

Udziat w rynku poszczegdlnych dostawcow systeméw ER P

Lp |Program 2002 |2003 |2004
Wartosé Rynku 98 135,53
min USD

1 |[SAP 28 28,5 [ 32,6

2 |Oracle 23 18,1 | 14,6

3 |IFS 8,8 8,1

4 |ComArch 3,6 6,3

5 |QAD 50 | 4,7

6 [Microsoft 47

7 |BPSC 3,6 3,6

8 |Teta 3,5

Andrzej Maciejewski Polski rynek ERP, Computerword, 2005.06.10,
http://erp.computerworld.pl/news/79805/100.html

Dlaczego wybrali smy system ERP
BPSC Impuls

Z zastosowaniu systemu BPSC Impuls sg prowadzone zajecia w:

» Akademia Ekonomiczna - Katowice;
» Akademia Ekonomiczna - Wroctaw;
» Akademia Goérniczo Hutnicza - Krakow;

» Wyzsza Szkola Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im.
Leona Kozminskiego - Warszawa

Planowane jest rozpoczecia zajecia w
* Uniwersytet £6dzki




Dlaczego wybrali smy system ERP
BPSC Impuls

» System BPSC Impuls jest wdrozony w ponad 180 firmach
» Jest to produkt polski.

e Znajgc podstawy tego systemu absolwenci beda mieli wiekszg
szanse na rynku pracy

» Piszac prace magisterskie zwigzane z wykorzystywaniem i
rozwojem systemu BPSC Impuls najlepsi studenci moga liczy¢
na prace w firmie BPSC lub jej partnerach wdrozeniowych.

Zanim wdro zymy ERP

» Jakie specyficzne strategiczne biznes cele chcemy osiggna¢
poprzez wdrazania systemu klasy ERP?

» Jakie specyficzne biznes cele mozemy osiagng¢ poprzez
wdrazania systemu klasy ERP?

» Jakie korzysci bedziemy mieli z ERP?

» Jak kierownictwo firmy wykorzysta ERP?

» Czy kierownictwo firmy dojrzato do systemu typu ERP?

» Czy kierownictwo firmy potrzebuje ERP w celu podejmowania
decyzji?

» Jakiej informacji kierownictwo firmy nie moze otrzymac,
wydoby¢ z istniejacych systeméw?

» Dlaczego ta informacja nie moze by¢ otrzymana, wydobyta z
istniejgcych systeméw?




Zanim wdro zymy ERP

Jaka jest waznos$¢ brakujacej informaciji dla podejmowania
strategicznych decyzji?

Czy konkurenci stosujg systemy ERP?

Jakie sg biezace cele strategiczne firmy?

Jak wdrozenie systemu ERP utatwi ich osiggniecie?

Jakie sg biezace potrzeby kierownictwa firmy w dziedzinie
informacji przy podejmowaniu strategicznych i taktycznych
decyzji?

Jak uzytkownicy biznesowy beda wykorzystywac¢ informacje
zawartg w ERP?

Cele projektu wdro zenia SIZ

Cele strategiczne organizacji. Opis celéw dziatania firmy.
Cele wdrozenia SIZ

Mierniki osiggniecia cel6w

— % redukcji zapasow

Reorganizacja, zmiana struktury firmy...




Powody wdro zenia nowego SIZ

Integracja istniejgcych réznorodnych systemow w jednym
zintegrowanym systemie

Optymalizacja proceséw biznesowych w firmie i miedzy firma a
jej dostawcami i klientami

obnizenie kosztow funkcjonowania firmy poprzez zwiekszenie
efektywnosci

poprawe pozycji firmy wobec jej konkurentéw

wzrost efektywnosci windykacji i polityki kredytowe;.
jednokrotne wprowadzanie danych w miejscu ich powstawania
jedna baza danych

szybkos¢ dostepu do informaciji operacyjnej i zarzadczej

Powody wdro zenia nowego SIZ

integracja wszystkich obszaréw dziatania firmy
kontrola przeptywow finansowych

mozliwos¢ prowadzenia wielokierunkowych analiz
usprawnienia obstugi klienta i relacji z dostawcami
zwiekszenie elastycznosci w sferze produkciji,
wzrost szybkosci reakcji na bodzce rynku,




Analiza istniej gcego
oprogramowania

Typ oprogramowania SO |DB FK AK

1 System Operacyjny / SO/ 5

2 Systemy zarzadzania baz 5 5
danych /DB/

3. Finansowo-Ksiegowe /FK/ |5 5

4. Arkusz kalkulacyjny /AK/ 5 5 5 5

5. Poczta elektroniczna 5 5 1

5 — wysoki stopien wspotpracy, zaleznosci
1 — staby stopien zaleznosci, wspoétpracy
0 — brak zaleznosci

Wymagania wobec systemu
informatycznego

Analiza eksploatowanego obecnie systemu informatycznego pod
katem kompletnosci i spetnienia potrzeb oraz oczekiwan
rozwojowych firmy

Do jakich celéw jest nam potrzebny system informatyczny?

Kto bedzie korzystat z systemu informatycznego?




Wymagania wobec systemu
informatycznego

Wywiad z uzytkownikami - ich oczekiwania i uwagi dotyczace
obecnego i przysziego systemu:

— fatwy, szybki dostep do informacji, najlepiej przez przegladarke
internetowa (cienki klient)

— informacja zagregowana i szczeg6towa - fatwe przejscie z
jednego poziomu do drugiego

— mozliwos¢ tworzenia alertéw (ostrzezen)

— informacja w wielu przekrojach

— Administracja, zarzadzanie uprawnien uzytkownikéw

— Zamykanie okresow

— Adaptacja systemu do potrzeb firmy aby zapewni¢ unikalnos¢ i
rozwija¢ know-how firmy, zapewni¢ przewage konkurencyjng w
stosunku do innych firm, nawet jezeli stosujg ten sam system.

Wymagania wobec systemu
informatycznego

— tatwe i w miare szybki dostep do przechowywanej
zarchiwowanej informacji (Information Life Cycle Management -
Zarzadzanie Cyklu Zycia Informacii)

— Obstuga urzgdzen mobilnych i bezprzewodowych

— Elektroniczna wymiana dokumentéw, wspoétpraca z
zewnetrznymi systemami

— EDI

- ZUS

— home-banking

— sklada¢ zamoéwienia przez Internet sledzi¢ stan ich realizacji

— Zarzadzanie polityki cenowej (r6zne modele i scenariusze
cenowe, rabatow, doptat wobec r6znych grup kontrahentéw w
zaleznosci od ich obrotow.




Strategia wyboru pakietu ERP

ustugi konsultacyjne,

ustugi szkoleniowe

ustugi integracyjne

llo$¢ jednoczesnie korzystajgcych z systemu uzytkownikow
platforma sprzetowa

system operacyjny

system zarzadzania bazy danych

Niskie koszty w przeliczeniu na jednego uzytkownika zakupu,
wdrozenia i eksploatacji (administracji), aktualizacji i rozwoju

Jak zapewnt sukces

Czynniki decydujce o sukcesie

- sponsor z zagrlu (executive sponsorship)

- posiadé odpowiednia ekipa (having the right teanpliace)

- wspoOtpraca, synchronizacjagdiy (encouraging Business and
biznesu i IT IT alignement)

- wspierd przyswajanie nargzi (encouraging user adoption
przez aytkownikOw tools)

- stopniowo zmieni@nawyki (get people to change their

aytkownikow habits and processes)




Uwagi przy wdro zeniu

Wyczerpujace i precyzyjne okreslone wymagania i specyfikacje,
odzwierciedlajace specyfike firmy

Wyodrebnienie wewnetrznych transakcji

Organizacja procesu wdro zenia

Po podijeciu decyzji o wymianie narzedzi informatycznych,
zarzad powotuje zespoét wdrozeniowy.

W sktad zespotu powinni wchodzi¢ specjalisci z komérek
organizacyjnych, ktére w przyszitosci bedg korzystaé z
wdrazanego systemu.

Dyskusje

Akceptacja szczeg6towej koncepcji wdrozenia




Finansowanie projektu
informatycznego

Wiasne srodki

Kredyt

Leasing
— Europejski Fundusz Leasingowy http://www.efl.com.pl
— ORIX Polska S.A. http://www.orix.pl

— Bankowy Fundusz Leasingowy
http://www.bankowyleasing.pl

Finansowanie projektu
informatycznego

Fundusze Strukturalne oraz Fundusze Spojnosci UE
— Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
http://www.parp.gov.pl
— Sektorowe Programy Operacyjne
» ,Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw”
» ,Mikroprzedsiebiorstwa (Zintegrowany Program
Operacyjny Rozwoju Regionalnego)
— wykorzystanie pomocy strukturalnej - finansowanie do 50%
inwestycji




Finansowanie projektu
informatycznego

— pomoc dla mikro przedsiebiorstwa (mikro przedsigbiorstwo -
do 9 0s0b, istnieje nie dtuzej niz 3 lata)
« finansowanie do 65% inwestycji
« finansowanie do 55% inwestycji dla Wroctawia, Krakowa,
Gdanska, Gdyni i Sopotu
« finansowanie do 45% inwestycji dla Poznania i
Warszawy

— wykorzysta¢ wlasne srodki. Dofinansowanie jest
otrzymywane po zakonczeniu projektu.

Optacalno s¢€ projektu ERP (ROI)
Czynniki wptywaj gce na
efektywno s¢ wdra zania

Jaki efekt przyniesie wdrozenie SI?
— Czy kadra kierownicza chce i jest gotowa do zmian?
— Jaki jest stopien zaangazowania kadry kierowniczej?
— Czy kadra kierownicza potrafita okresli¢ i przekazata jakie
ma potrzeby i wymagania?
— Czy jest przedstawiciel kadry kierowniczej, ktéremu zalezy
na sukcesie wdrozeniowym?
— Doswiadczenia wdrazajagcych
» adaptacja programu do wymagan firmy
» Mozliwosci parametryzacji systemy do potrzeb firmy
 prawidlowe oszacowanie i kontrola kosztow projektu




Optacalno s$¢€ projektu ERP (ROI)
Czynniki wptywaj Qqce na
efektywno s$¢ wdra zania

— Uzytkownicy biznesowi potrafig postugiwac sie i wykorzystac
informacje znajdujaca sie w systemie!

— Czy firma jako struktura organizacyjna, ludzie, procesy jest
w stanie dopasowac swojg organizacje pracy, technologie,
procesoéw do wdrozonego nowego systemu?

Optacalno s¢€ projektu ERP (ROI)
Jak oszacowa ¢ okres zwrotu?

ROI (Return of Investment)

Liczenia kosztow

— sprzet (hardware)

— licencje (software)

— szkolenia administratoréw, uzytkownikow

— administracja, aktualizacja, wsparcie (support)

Liczenie korzysci - Jakie korzysci i gdzie w jakich dziatach,
procesach, osiggniemy poprzez wdrazanie SI? (zmiany w czasu
obstugi proces6w, ekonomia srodkéw, pracy...)?

— Zdefiniowaé
— Zmierzy¢ (ocenic)
— Zsumowac




Optacalno s$¢€ projektu ERP (ROI)
Jak oszacowa € okres zwrotu?

Jakie kwoty (minimalne, $rednie, maksymalne) mozemy
przeznaczyé¢ na inwestycje IT?

Jaki zwrot z inwestycji chcemy (zaktadamy) ze musimy
osiggna¢ (minimalny, $redni, maksymalny)?

Zmniejszenie warto$ci martwych zapaséw z 100 000 na 60 000
miesieczne (Efekt w skali roku = 12 * (100 000 - 60 000) * L =
12 * 40 000 * ,06 = 28 800 zt w skali roku

Miejsce systemow IT w firmie

System informatyczny w zalezno$ci od jego roli w wypracowaniu
zysku moze petnic role

— podtrzymujaca
— gtébwng (Banki, Instytucje ubezpieczeniowe, sklepy
internetowe i projekty e-commerce)




Dostawca ustug aplikacyjnych -
Application Service Provider
(ASP)

Korzysci z outsourcingu procesow IT - przeniesienie obstugi
informatycznej organizacji do zewnetrznej wyspecjalizowanej
firmy
— administracja i aktualizacja aplikaciji
— administracja infrastruktury IT
— obnizenie kosztow (wydajnos¢ specjalizowanej firmy,
zatrudnienie specjalistow, niezawodnos¢ sprzetu,
zapewnienie zapasowych serwerdw)

— jakosé obstugi
bezpieczenstwo danych

Dostawca ustug aplikacyjnych -
Application Service Provider
(ASP)

Przykiad - serwis ksiegowy
— http://www.xserwis.com.pl/index.php?action=4a

Korzystanie z aplikacji w modelu ASP
— CDN eOPT!IMA  http://www.cdn.com.pl/cdnonline/index.htm




Zasoby

» Herbert A Simon, Podejmowanie decyzji kierowniczych. Nowe
nurty, PWE, Warszawa 1982

» James Martin, Strategic Data-planning methodologies, Prentice
Hall Inc, Englewood Cliffs, New Jersey 1982

» Jill Dyche, CRM, Relacje z klientami, Helion,
* Vivek Kale, SAP R/3 Przewodnik dla menadzeréw, Helion, 2001

e W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzadzania, PWE, Warszawa
2001

e Urszula Gros, System informacyjny w organizacji gospodarczej,
PWE, Warszawa 1989

» http:/lwww.ifsworld.com/pl

Zasoby

» Stratégie Logistique
» L’Usine Novelle
* L’Industrie & Technologies




Dziekuj¢ za uwag
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